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RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE 

 
ASSEMBLEE GENERALE MIXTE DU 21 JUIN 2022  

 
________________________________________ 

 

 

 
Mesdames, Messieurs les actionnaires, 
 
 
Nous vous avons réunis en Assemblée Générale, conformément aux prescriptions légales, réglementaires et statutaires, afin 
de vous rendre compte de lôactivit® la société Riber (« Riber » ou la « Société ») et de celle du Groupe (tel que défini au point 
1.3 du présent rapport) au cours de lôexercice social clos le 31 décembre 2021, des résultats de notre gestion au titre de cette 
période, et pour soumettre à votre approbation les comptes de cet exercice. 
 
Nous vous précisons que les comptes qui vous sont présentés ont été établis en suivant les mêmes méthodes que lors de 
lôexercice pr®c®dent, dans le respect des dispositions du plan comptable, et en observant les principes de prudence et de 
sincérité.  
 
Lors de lôAssembl®e Générale, vous entendrez également la lecture du rapport du Conseil de Surveillance sur le gouvernement 
dôentreprise tel que vis® au dernier alin®a de lôarticle L. 225-68 du Code de commerce et des rapports des Commissaires aux 
Comptes. 
 
 
 
 

*  *  * 
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RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE POUR LôEXERCICE 
CLOS LE 31 DECEMBRE 2021 

 
 
1 ACTIVITE DU GROUPE 
 

1.1 Activité et métiers 
 
Riber con­oit et fabrique des syst¯mes dô®pitaxie par jets mol®culaires (EJM ou MBE en anglais) ainsi que des ®vaporateurs 
destin®s ¨ lôindustrie des semi-conducteurs. Riber offre également à ses clients un service après-vente en assurant la 
maintenance de ses équipements à travers le monde, ainsi que des activités de formation et d'assistance technique. 
 
Les principaux produits de Riber sont des équipements d'épitaxie utilisant la technologie de l'épitaxie par jets moléculaires, et 
se décomposent en machines d'épitaxie par jets moléculaires utilisées pour les activités de recherche et développement 
(machines EJM de recherche) et pour la production (machines EJM de production). 
 
Lô®pitaxie par jets mol®culaires consiste en la production de jets mol®culaires qui viennent sô®pitaxier sur un cristal. L'®pitaxie 
est un procédé de croissance sous ultravide dôun cristal par couches successives dôatomes. Un jet moléculaire consiste en la 
production dôun jet de mol®cules ¨ partir dôun mat®riau source, la plupart du temps un ®l®ment chimique, ce jet mol®culaire 
venant se d®poser sur le cristal qui croit couches dôatomes par couches dôatomes. La production simultan®e de plusieurs jets 
moléculaires vers le cristal permet de réaliser un alliage à la surface du cristal. Les alliages déposés possédant des propriétés 
semi conductrices, le cristal est appelé alliage semi-conducteur. 
 
Cette technologie est très bien adaptée ¨ la fabrication de dispositifs ®lectroniques dôalliages semi-conducteurs utilisés dans les 
applications les plus avanc®es. Les principaux champs dôapplication industrielle de lôEJM sont : 

¶ Lô®lectronique haute fr®quence qui est utilis®e dans les t®l®communications terrestres (wifi, 4G, 5G), les 
communications satellites (antennes émettrices et réceptrices), les smartphones ou les tablettes, ou tout autre 
objet communiquant ; 

¶ Lôopto®lectronique qui est utilis®e dans les r®seaux de fibres optiques terrestres (lasers et détecteurs), les 
machines de découpe par laser, la thermographie détection infrarouge, le médical, etc. ; 

¶ Les capteurs pour les ondes couvrant le spectre de lôinfrarouge ¨ lôultraviolet, les champs magn®tiques quantiques. 
 

De son expertise dans la production de jets mol®culaires en EJM, Riber a d®velopp® des ®vaporateurs pour dôautres ®l®ments 
chimiques que ceux utilisés dans les alliages semi-conducteurs, les évaporateurs qui sont utilisés dans la fabrication de couches 
minces de matériaux destinées aux cellules photovoltaïques en alliages CIGS (Cuivre, Indium, Gallium, Sélénium) ou aux écrans 
en OLED (LED organique) pour les smartphones, les tablettes ou la télévision, ainsi que pour les éclairages et la signalisation 
par des OLED. 
 
Les clients de Riber se différencient en deux catégories : (i) les clients de laboratoires ou de recherche et (ii) les clients industriels. 
 
Les clients de recherche acqui¯rent des machines EJM de recherche et sont des laboratoires dôuniversit®s, des centres ou 
instituts de recherche, ou des laboratoires de Sociétés industrielles. Ils effectuent leurs travaux essentiellement dans deux 
domaines : les sciences des matériaux et les composants électroniques. Ils sont situés dans le monde entier, étant précisé que 
Riber est présent, pour ces clients de recherche, dans une quarantaine de pays. 
 
Les clients industriels se différencient en deux catégories : les clients de machines EJM et les clients des évaporateurs. Les 
clients industriels dôEJM sont, soit des fondeurs qui produisent des tranches ®pitaxi®es et les commercialisent auprès de 
fabricants de dispositifs ®lectroniques ¨ base dôalliages semi-conducteurs, soit des entreprises industrielles intégrées qui 
produisent les tranches épitaxiées et les traitent pour en faire des composants électroniques. Ces clients sont situés dans les 
grands pôles industriels du monde et Riber est présent, pour ces clients de machines EJM, dans plus de 10 pays. Les clients 
industriels des évaporateurs sont des industriels fabriquant des dispositifs, composants ou appareils. Riber est présent, pour 
ces clients des évaporateurs, dans 4 pays. 
 
Riber a ®t® dans les ann®es 1980 lôun des premiers fabricants de machines EJM de recherche et a suivi lô®volution des besoins 
des clients pour commercialiser sa première machine de production en 1995. La qualité des machines de Riber lui a permis de 
faire grossir sa base install®e de machines au cours des ans. Riber poss¯de aujourdôhui la plus grande base install®e au monde 
avec plus de 750 machines en opération. Cette base installée est globalement repartie entre environ 1/3 en Amérique du Nord, 
1/3 en Europe, et 1/3 en Asie. 
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La position de leader de Riber sur le march® de lô®pitaxie par jets mol®culaires repose sur la ma´trise de la cha´ne de valeur 
(conception, fabrication de systèmes EJM et des évaporateurs et leurs applications, vente de composants et de pièces 
détachées, service et maintenance sur site). La Société investit également pour maintenir son avance technologique et 
développer de nouveaux débouchés. En partenariat avec des centres de recherche et dans le cadre de projets soutenus par les 
pouvoirs publics français ou européens, Riber participe régulièrement à la mise au point des nouveaux procédés que sa 
technologie rend possible. 
 
Dans sa stratégie de diversification de son savoir-faire en ®pitaxie par jets mol®culaires et en sôappuyant sur celui-ci, Riber a 
d®velopp® des gammes dô®vaporateurs qui vaporisent des ®l®ments chimiques pour les d®poser en couches tr¯s minces sur 
des substrats. Riber sôest ainsi ouvert de nouvelles perspectives de développement vers des applications différentes : les 
composants OLED et les cellules photovoltaïques CIGS. Par ailleurs, elle poursuit son effort de développement pour pénétrer 
le marché des microprocesseurs et mémoires magnétiques dans le cadre de la feuille de route (IRDS) des composants 
®lectroniques du futur, qui pr®voit lôint®gration de diff®rents types dôalliages semi-conducteurs dont Riber est un des spécialistes. 
 
Le siège social de Riber ainsi que son site de production sont situés à Bezons, dans le département du Val d'Oise. La Société 
est propriétaire de ses locaux. Riber est repr®sent®e ¨ travers le monde par un r®seau dôune dizaine dôagents commerciaux ou 
distributeurs. Riber dispose également de filiales en Chine et aux Etats-Unis. 
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1.2 Historique du Groupe 
 
1964 : Création de la Société Riber en tant que distributeur de produits ultravide (UHV), destinés aux universités et aux 
laboratoires de recherche. 
 
1976 : Riber est absorbée par Instruments S.A., un groupe spécialisé dans l'instrumentation scientifique, dont elle est devenue 
une division. Lôexp®rience acquise en mati¯re de composants UHV et de procédés sous vide lui permet de développer la 
technique de lô®pitaxie par jets mol®culaires (EJM). 
 
1978 : Instruments S.A. Riber est l'une des premières sociétés à produire et commercialiser des systèmes EJM "clés en main". 
La Société développe au fil des années un grand nombre de produits innovants tels que des systèmes EJM à sources gaz. 
 
1992 : Instruments S.A. filialise sa division Riber qui devient Riber SA. 
 
1995 : Riber prend un virage stratégique en se lançant dans la fabrication dô®quipements de production, parall¯lement aux 
équipements de recherche. 
 
1997 : Riber devient une société indépendante à la suite de sa reprise par un dirigeant et un groupe d'investisseurs composé 
de certains actionnaires et membres de l'équipe dirigeante d'Instruments S.A., et accélère son développement commercial pour 
s'imposer comme le leader mondial des biens dô®quipement industriel dô®pitaxie par jets mol®culaires. 
 
2000 : Riber est cotée sur NYSE-Euronext Paris. 
 
2004 : Riber acquiert 100% de la société Addon, spécialisée dans la conception et le développement de cellules et composants 
pour systèmes EJM. 
 
2008 : Riber proc¯de au rachat de lôactivit® EJM de VG SEMICON, filiale dôOxford Instruments. Cette acquisition vient soutenir 
le développement stratégique de la branche service après-vente de la Société. 
 
2009 : Riber ouvre un bureau de vente en Chine. 
 
2011 : Riber concr®tise sa diversification dans les OLED avec dôimportantes commandes de cellules dôeffusion en Asie. 
 
2012 : Riber s'engage dans la fondation de l'Institut Photovoltaµque dôIle-de-France, élément moteur de la politique nationale et 
européenne en matière de développement des énergies renouvelables. Riber devient actionnaire minoritaire de la SAS IPVF. 
 
2013 : Riber ouvre une filiale commerciale en Corée du Sud destinée à accompagner son développement sur le marché des 
OLED. 
 
2015 : Riber acquiert les actifs de MBE Control Solutions, société californienne spécialisée dans la vente de composants et 
services destin®s aux syst¯mes dô®pitaxie par jets moléculaires. Cette acquisition vient renforcer la présence de Riber aux Etats-
Unis et soutenir le développement stratégique de la branche service après-vente de la Société. 
 
2018 : Riber ouvre une filiale en Chine pour être plus proche de ses clients et saisir les opportunités de croissance du marché 
chinois de la MBE et des évaporateurs. Cette filiale assure la commercialisation des machines et des évaporateurs, le service 
après-vente ainsi que la livraison de pièces détachées dans les meilleurs d®lais gr©ce ¨ la pr®sence dôun stock sur site. 
 
2019 : Riber Inc., filiale américaine de Riber, acquiert le fonds de commerce de la société américaine SemiPro LCC, Société de 
service spécialisée dans la maintenance et la rénovation de systèmes EJM. Par cette acquisition, Riber renforce ses activités 
de services aux Etats-Unis avec une meilleure couverture géographique et commerciale. 
 
2020 : Riber change de marché de cotation boursière ï les actions de la Société sont transférées au 1er septembre 2020, du 
marché Euronext Compartiment C vers le marché Euronext Growth 
 
2020 : Riber procède en octobre à la dissolution de sa filiale basée en Corée du Sud. 
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1.3 Organigramme du Groupe 
 
Au 31 décembre 2021, le groupe était constitué par Riber SA et par deux filiales de distribution dont Riber détient 100% du 
capital et des droits de vote : la filiale américaine Riber Inc. et la filiale chinoise Riber Semiconductor Technology Shanghai 
(RSTS), 
(le « Groupe »). Riber détient par ailleurs une participation minoritaire dans la SAS IPVF, à hauteur de 2% de son capital et de 
ses droits de vote.  
 
Les informations relatives à ces entités sont présentées en annexe au présent rapport.  
 
 
1.4 Propositions de valeurs 
 
1.4.1 Les machines EJM pour la recherche  
 
Lôusage des machines EJM par les centres de recherche ou les universités consiste essentiellement à faire croitre des cristaux 
dôalliages semi-conducteurs pour en étudier les propriétés physiques, électroniques, optiques ou magnétiques. Les études sur 
ces cristaux peuvent être, soit fondamentales pour trouver de nouvelles propriétés, soit appliquées pour mettre au point de 
nouveaux composants, et font lôobjet de publications scientifiques. Les cristaux produits peuvent rev°tir diff®rentes formes en 
fonction des propriétés recherchées, comme des empilements de couches atomiques successives, des ilots confinés entre des 
couches, ou des bâtonnets. Certaines études débouchent sur le développement de composants électroniques ou 
optoélectroniques ou de capteurs nouveaux pour lesquels les machines de recherche sont aussi utilisées. 
 
Les propriétés du cristal semi-conducteur vont dépendre du substrat sur lequel on va faire croitre le cristal, ce substrat étant lui-
même un alliage semi-conducteur obtenu par une technique qui consiste en un tirage ¨ partir dôun germe de cristal. Alors que 
les premiers substrats ®taient en GaAs, lô®volution des recherches a permis le d®veloppement de toute une gamme de nouveaux 
substrats semi-conducteurs tels que : InP ; GaN ; InSb, ZnSe ; Si ; oxydes divers, etc. Les alliages semi-conducteurs sont 
composés de plusieurs ®l®ments chimiques et vont appartenir ¨ la classe de lôalliage semi-conducteur du substrat. 
 
Les clients des machines EJM de recherche acqui¯rent leurs ®quipements en sp®cifiant, dôune part, la configuration de la 
machine à laquelle sont associ®es des sp®cifications techniques et, dôautre part, les propri®t®s du cristal de lôalliage semi-
conducteur auquel est destin®e la machine, ou process. Ces propri®t®s du cristal dôalliage semi-conducteur sont la plupart du 
temps démontrées au client par les ing®nieurs dôapplications de la Société ¨ la suite de lôinstallation de la machine sur le site du 
client. 
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Le marché des machines EJM de recherche est principalement animé par : 

¶ le financement de nouveaux projets en réponse à de nouveaux défis technologiques ; 

¶ la croissance en taille des substrats à traiter dans les machines EJM ; 

¶ lôexploitation mutualis®e des syst¯mes entre plusieurs groupes de recherche ; 

¶ le renouvellement du parc de machines installées dans les années 1980-90. 
 
 
Riber propose une large gamme de machines EJM de recherche qui sont définies en fonction : 

¶ du diamètre du substrat : 2 inch, 3 inch, 4 inch; 

¶ de sa nature : GaAs, InP, GaN, InSb, CMT (ZnSe), SiGe, oxydes. 
 
Dans cette gamme de machines, il existe trois variantes de production de jets moléculaires : la production de jets moléculaires 
réalisée ¨ partir dô®l®ments chimiques solides, celle réalisée à partir dô®l®ments chimiques solides et de molécules gazeuses, 
et celles réalisée à partir de molécules gazeuses. 
 
Les modèles de machines EJM que commercialisent la Société en fonction de la dimension du substrat sont : 
 

2 inch 3 inch 4 inch 

CLS21 

Compact 21T 

Compact 21 DZ 

Compact 21 EB 

MBE 412 

 
Le march® des machines EJM de recherche est globalement stable avec lôacquisition de 10 ¨ 15 machines par an. Le march® 
des machines de recherche est stratégiquement important pour la Société dans la mesure où il constitue le fondement de sa 
notoriété et de son image, au sein de la communauté scientifique et permet de fidéliser les étudiants chercheurs qui pourront 
recommander ou acheter des machines Riber. L'engagement constant de Riber dans les programmes de recherche et 
développement lui permet également de suivre les avancées de technologies évolutives et d'en détecter les futures opportunités 
en termes d'applications industrielles. 
 
Riber est présent dans une quarantaine de pays, avec plus de 320 clients, et distribue dans certains pays ses machines EJM 
de recherche en direct, par des agents locaux ou par ses filiales (Etats-Unis et Chine). 
 
Les concurrents de Riber sur le marché mondial sont : Veeco (Etats-Unis), Omicron (Allemagne), MBE Komponenten 
(Allemagne) et DCA (Finlande). Il existe dôautres concurrents locaux notamment au Japon, en Russie et en Chine. 
 
La part de marché de Riber est estimée à environ 50% sur les 5 dernières années. 
 
 
1.4.2 Les machines EJM pour lôindustrie  
 
Lôusage des machines EJM des clients industriels consiste en la fabrication de tranches de cristaux dôalliages semi-conducteurs 
qui vont ensuite être traités (processés) pour en faire des composants électroniques, qui vont intégrer des produits 
commercialisés. 
 
Les substrats ou tranches utilisés pour la production sont de même nature que ceux utilisés pour la recherche, mais sont moins 
nombreux : GaAs ; InP ; GaN ; InSb ; CMT (ZnSe). 
 
Les clients des machines EJM de production acqui¯rent leurs ®quipements en sp®cifiant dôune part, la configuration de la 
machine et dôautre part, les sp®cifications du cristal de lôalliage semi-conducteur auquel est destinée la machine. Ces 
spécifications dépendent elles-m°mes du composant ¨ laquelle la tranche ®pitaxi®e est destin®e, ou process, ainsi quôaux autres 
critères nécessaires à la production, que sont le débit de fabrication de la machine, le rendement de fabrication des tranches 
®pitaxi®es, le co¾t de possession de la machine et le service et la maintenance fournis. Les propri®t®s du cristal dôalliage semi-
conducteur sont la plupart du temps d®montr®es au client par les ing®nieurs dôapplications de la Société ̈  la suite de lôinstallation 
de la machine sur le site du client. 
 
Le march® des machines de production est orient® autour dôapplications commercialement matures. Ces applications 
concernent les téléphones portables (amplificateur de puissance et receveur), les réseaux terrestres radiofréquences (LAN, 
WLAN, WIFI, LDMS, Multipoint), les télécommunications spatiales, les réseaux à fibres optiques grandes distances (lasers de 
pompage et de transmission), les réseaux à fibres optiques à courte distance ou métropolitains (lasers de type VCSEL), les 
capteurs pour la d®tection infrarouge et ultraviolette, lôautomobile (capteur magn®tique ¨ effet Hall), la d®coupe de mat®riaux 
(lasers de puissance), et les LIDAR. 
 
Le marché des machines EJM de production est principalement animé par :  

¶ un accroissement en capacité de production pour les composants radiofréquence, optoélectroniques, ou capteurs ; 

¶ des achats technologiques concernant de nouvelles applications qui offrent des perspectives de développement industriel. 
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Riber propose une large gamme de machines EJM de production qui sont définies en fonction : 

¶ du nombre de tranches épitaxiées simultanément : 1x4 inch, 3x4 inch, 4x4 inch, 7x4 inch ou 4x6 inch, 8x6 inch ; 

¶ de la nature de la tranche substrat : GaAs, InP, GaN, InSb, CMT (ZnSe) ; 

¶ du type de composant qui sera fabriqué. 
 
Dans cette gamme de machine, il existe deux variantes de production de jets mol®culaires qui se fait ¨ partir dô®léments 
chimiques solides ou dô®l®ments chimiques solides et mol®cules gazeuses. 
 
Les modèles de machines EJM que commercialisent la Société en fonction du nombre de tranches épitaxiées et de la dimension 
de la tranche substrat sont : 
 

1X4 inch 

Passivation 

3X4 inch 

Optoélectronique 

4X4 inch 

Optoélectronique 
et capteur 

4X6 inch 

Radiofréquence et 
Optoélectronique 

8X6 inch 

Optoélectronique 

MBE 412 P MBE 49 MBE 49 

GSMBE 49 

V100 R 

MBE 6000 

 

MBE 8000 

 
Le marché des machines EJM de production connait une croissance depuis trois ans, croissance qui provient de la demande 
pour lôam®lioration des performances des r®seaux de fibres optiques, le d®veloppement de nouveaux capteurs infrarouges et le 
développement des objets connectés. Le marché est estimé à 3 à 5 machines de production par an. Le marché des machines 
de production est stratégiquement important pour la Société dans la mesure où il est consommateur de maintenance qui procure 
des revenus récurrents. 
 
Riber est présent dans plus de 10 pays, avec une quarantaine de clients et distribue dans certains pays ses machines EJM de 
production en direct, par des agents locaux ou par ses filiales (Etats-Unis, Chine). 
 
Le concurrent de Riber sur ce marché est Veeco (Etats-Unis). 
 
La part de marché de Riber est estimée à environ 70% sur les 5 dernières années.  
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1.4.3 Les ®vaporateurs pour lôindustrie  
 
Capitalisant sur son expertise technique dans le dépôt de matériaux complexes en couches ultra-minces, Riber a élargi son 
offre de cellules dôeffusion. La commercialisation dô®quipements de d®p¹t innovants ou plus performants, pour les machines 
EJM de recherche ou de production constitue un levier important de diversification de son activité EJM. 
 
Les avantages techniques des jets mol®culaires permettent de contr¹ler dôune part, des ®paisseurs et des interfaces de d®p¹ts 
¨ lô®chelle atomique et dôautre part, des uniformit®s sur de grandes surfaces qui sont valorisées sur de nouveaux marchés 
ind®pendants de la technologie EJM. Pour ce faire, en se basant sur la technologie des cellules dôeffusion, Riber a d®velopp® 
une gamme dô®vaporateurs ponctuels de diff®rentes contenances de matériaux et de surfaces à évaporer qui peuvent équiper 
une m°me platine, et des ®vaporateurs lin®aires qui permettent dô®vaporer de la mati¯re sur des plaques de plusieurs m2 d®filant 
au-dessus des évaporateurs. 
 
Les clients des évaporateurs acquièrent leurs ®quipements en sp®cifiant le type dô®vaporateurs auquel sont associ®s des 
sp®cifications de production du jet mol®culaire, comme sa quantit® et son uniformit® de d®p¹t, ainsi que dôautres crit¯res 
nécessaires à la production, comme le coût de possession de la machine et le service et la maintenance fournis. 
 
Les mod¯les dô®vaporateurs que commercialisent la Société en fonction de leur type, leur contenance, ou leur gamme thermique 
sont les suivants : 
 
 

Évaporateurs ponctuels  

Écrans plats OLED 

Surface dô®clairage OLED 

Évaporateurs ponctuels Cellules 
solaires CIGS 

Évaporateurs linéaires Cellules 
solaires CIGS 

SH100 

SH250 

SH500 

SH250 

SH500 

JET40 

 
 
Le marché des évaporateurs ponctuels est estimé à plusieurs milliers dôunit®s par an mais reste un marché cyclique qui dépend 
des s®quences dôinvestissement des industriels. Le march® des ®vaporateurs lin®aires est beaucoup plus restreint avec une 
dizaine dôunit®s par an. Le d®veloppement se fait en approche directe aupr¯s de fabricants de machines de dépôts en couches 
minces auxquels Riber apporte des solutions 
 
Riber est présent dans 4 pays et distribue dans certains pays ces évaporateurs en direct par des agents locaux ou par ses 
filiales (Etats-Unis, Chine). 
 
Les concurrents de Riber sur ce marché sont essentiellement asiatiques. 
 
La part de marché de Riber est estimée à environ 1%. 
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1.4.4 Les accessoires et services  
 
Riber offre une gamme complète d'accessoires pour les systèmes EJM de sa fabrication ou de celle de ses concurrents, 
permettant aux utilisateurs une plus grande flexibilit® dans le renouvellement de pi¯ces et dans lô®volution des syst¯mes selon 
les besoins. Riber garantit la disponibilit® de composants et de pi¯ces d®tach®es, permettant dôam®liorer la dur®e de vie des 
systèmes. 
 
Les accessoires propos®s incluent des cellules ¨ effusion pour lô®vaporation des mat®riaux, des syst¯mes d'injection de gaz et 
de contrôle de débit permettant une injection précise des matériaux à l'état gazeux, ainsi que des systèmes de contrôle 
permettant de réguler les processus de croissance épitaxiale. Les pièces détachées incluent notamment des filaments, des 
joints, des fours, des plateaux, de la visserie, des creusets, etc. La Société a également développé un logiciel de supervision 
des processus de d®p¹t et de pilotage de ses machines : Crystal XE. Il permet aux clients de disposer dôune information pr®cise 
et en temps réel du procédé. 
 
Riber propose parallèlement à ses clients dans le monde entier une large gamme de services allant de la formation sur 
lôutilisation des syst¯mes d'®pitaxie ¨ des interventions techniques sur site. A titre d'exemple, Riber propose ¨ ses clients des 
formations sur les procédés EJM de croissance cristalline pour différents alliages semi-conducteurs ainsi que des missions de 
conseil relatives à la fourniture et au maniement des tranches ou aux équipements de contrôle des tranches épitaxiées. A la 
demande des clients, la Société peut aussi fournir une aide technique pour la modification de machines existantes et la 
conception sur mesure de nouveaux accessoires. Enfin, Riber offre des services de décontamination chimique préventive, de 
maintenance préventive et de nettoyage sur les machines EJM et les pièces et accessoires s'y rattachant. 
 
Le service après-vente comporte des formations à l'entretien des machines et la fourniture de pièces détachées. Riber dispose 
dôun service t®l®phonique pour assurer un support technique et l'envoi de pi¯ces d®tach®es. En d®veloppant un tel service, 
Riber souhaite donner à tous ses clients la possibilité de recevoir une assistance technique et, le cas échéant, les pièces 
nécessaires dans les 48 heures suivant leur demande. 
 
Le support à la clientèle et la maintenance de ces équipements sont assurés par le Service Client de la Société pour les marchés 
européens, par sa filiale chinoise pour ce qui concerne le marché asiatique (Riber RSTS), et par sa filiale américaine Riber Inc. 
pour le continent américain. 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 




































































































































































































































































